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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de forste sider prassenteres for en rackke
faktuelle oplysninger om tilsynsbesepet (herunder deltagere og tidspunkt) samt det
samlede tilsynsresultat, begrundelse for tilsynsresultatet, bemasrkninger og anbefalinger,

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlel ved hhw. interviews og
ochservationer ag ved gennemgang af dokumenlation. For hvert tema foretager de
tilsynsferende en vurdering ud fra den indsamlede data og evrige indtryk, Disse vurderinger
ligger til grund for den samlede vurdering, der som navnt optrader indledningsvist |

rapporten.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af formal og metode samt
kontakroplysninger til BDO.

Tilsynet er aitid udtryk for et ajebliksbillede og skal derfor vurderes ud [ra defte.
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1 Formalia

Pleje op aktivitetscenters navn of adresse

Pleje- og Aktivitetscenter Lysthoim, Lystholm 20, 3480 Fredenshorg

Charlotte Dyrby

Antal baliger

A0 almene plejebolizer

Datojog tidspunkt for tilsynsbesag
Den 18, junt 2014 kl. 9.00 - 15.00

Datagrundlag

ved tilsynet er der foretaget observationer pa fellesarealer, gennemgang af sundhedsfaglin
dokumentation, chservationer hos beboerne samt gennemfart intenviews med medarbejderne,

Reboemne har givet tilsagn om deltagelse i tilsynet.

Tilsynet har interviewet 4 beboere.

Tilsynet har desuden gennemiart interview med 4 medarbejdere:
s Fsocial- op sundhedshjelpers
s} osocial- op sundhedsassistentar

Tilsynsfarende

Manager Margit Kure, sygeplajerske, MHA
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2 Samlet tilsynsresultat

BDD KR har pa wegne al Fredensborg Wommune gennemfart et wanmeldt tilsyn pa pleje- of
aktivitetscenter Lystholm. Pa baggrund af det indsamlede dalamateriale op den efterfolgende analyse
haral, vurderer BDO KR, at plaje- og aktivitetscenter Lystholm er godkendL ved det uanmeldte tilsyn.

_ﬁé_rﬁmt'u'urdurln'g

Godkendt

® Dette betyder, al den leverede hjmip og det skriltlige arbejdsgrundlag er vorderet til al
leve op fil svel lovelvningens krav, kommunens kvalitelsstandarder, avrige interne
bestutninger ng vasrdier samt almene omsergs- of sundhedsfaglige standarder. Forholdene
pé plejecenterct vurderes samlet set at vare gode og tilfredsstillende.,

Godkendt med mangler

Dette betyder, at dele af den leverede ydelse og/felier det skrifthige arbejdsgrundiag har
mangler eller er utilfredsstillende, vurderet ud fra lovgivningens krav, kommunens
kvalitetsstandarder, evrige Inteme heslutninger og vaordier samt almene omsorgs- o
sundhedsfaglige standarder. |

Alvarlige fejl og mangler

Dette belbyder, at den leverede hjzip cgleller det skrifilige arbejdsgrundlag har alvorlige
feil og/eller mangler, vurderet ud fra lovgivningens krav, kemmunens kvalitetsstandarder,
avrige Interne beslutninger og varrdier samt almene omsorgs- o@ sundhedsfaglige
standarder. Manglerne er af et sidan omfang, at der er tale om kritisable forhold for en
eller flere heboere op fordrer hurtigseleblikkelig handling.
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2.1 Begrundelse for tilsynsresultatet

Tilsynsresultatet procsenteres dels ud fra en samist vurdering dels ud fra en beskrivelse af, hvilke
mal op indikatorer mangterne lorchommer

Styrker
Pa baggrund af tilsynet vurderes det, at plejecentret er karakteriserat vad felgende styrkor:

Lystholm har siden sidste tilsyn arbejdet med at implementere ny organisationsstruktur @ forhold
til, at der blev ansat en gruppeleder pa hver af de 2 ny-etahlerede afdelinger.

Pa tilsynstidspunkeet i ar er der lige tiltradt ny centerleder og ansat en sygeplejerske mere. Dot
betyder, at der | dag er en gruppeleder, som er syceplejerske samt 1 sygeplejersker 1 dagvagt.
Derudover er centerleder og den anden gruppeleder henholdsvis ergoterapeul og Tysioterapeut,
Syoeplejerske oplyser, at de har arbejdet malretlet med deres dokumentationspraksis. Tilsynet
bemmrker positivt al dokumentationen fremstar delvis systematisk og sammenhangende mellem
handleplan op dagnrytmeplan eller fokusomrader, En gruppeleder fortaller endvidere, al de har
arbejdet med triage (forebyggelse -af indl=ggelser), hvilket generelt har bidrager til st
kvalitetslaft i den daglige pleje og omsara,

Der ses generslt sammenhang mellem visitationsbevilling og heboemes tilstand. | forhold il
beskrivelsar af beboemes pleje ng omsorg ses der generell relevante og deekkende beskrivelser af
beboernes behov for pleje og omsorg, som-tager afsat 1 heboerens ressourcer fysisk, psykisk og
sociall.

Der er oprettel relevante op aktuelle heskrivelser af den sundhedsfremmende o forbygrende
indsats i dagnrytmeplan og eller fokusomrade.

Beboerne Lrives pa plejecentret og oplever, at de har stor indflydelse pa deres hverdag.

Beboerne oplever, al deres cgne ressourcer anvendes | dagligdagen, og at medarbejderns
motiverer til selvinjalp:

Beboerne faler sig meget trygee o godt tilpasse og oplever, at medarbejderne er meget
hjaipsomme.

Beboerne oplever, at de har en god kentakt til medarbeiderne, og at der udvises stor respekt |
fverdagen for deres ansker om Levevis,

Eeboerne behandles vardigl op kommunikationen er respekifuld.

Medarbejdeme udviser et stort fagligt engagement o kan pa en fyldesigerende made redegere
for, hvoriedes savel den personlige pleje og omsorg som hjElpen til den prakliske stette skal
udlares hos bebosrnes,

Medarbejderne motiverer  hej grad beboeme til selvhjaip. Medarbejderne har i haj grad fokus
pa medinddragelse af beboermes ressourcer i forhold til den personlige pleje og omsorg og kan
beskrve, hvordan heboerne medinddrages 1 cogavelasningen samt prioriterer deres ressourcer,
Dar hersker en hyggelig og hjemlig atmosfeEre og stemning og medarbejderne er smilende og
imadekammende, nar der kommaer besegende ind i afdalingen,

standarden af rengoringen pa f=llesarealerne er tillredsstillende.
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Der er ikke fundet "mangler™ i forhald til tilsynskonceptet pa tilsynstidspunklet,
Alvorlige fejl og mangler
Dar er ikke fundet "alvorlige fejl o mangler™ | forhold til tilsynskonceptel pa tilsynstidspunktet.

2.2 Tilsynets overordnede bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning il folgende bemeerkninger og anbefalinger 1 ferhold til pleje- og
aktivitetscentrets fremadrettede udvikling:

BemaerKninger

1. Medarbejderne har tkke umiddelbart kendskab til beboernas bevilling

2. Tilsynet bemasrker at der er delvis sammenhang mellem helhedsbeskrivelse,
degnrytmeplan og fokusomrader of at degnrytmeplanerne generelt er
handiingsvejledende med beskrivelser af plefen og omsorgen samt sundhedsfremmende og
forebyggende tiltag til den enkelte beboer,

3. Tilsynet bemaerker, at dagnrytmeplanerns delvis mangler beskrivelser af beboerens
paykiske og mentale tilstand samt beboerens ressourcer i de nforbindelse.

4. Degnryimeplanerne tager i nogen grad afset i, hvad beboeren har behov for hjzlp kil o i
mindre grad afsact | beboerens ressourcer.

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen tager initiativ til al dralte en revisitationspraksis for
lehende at sikre sammenhang mellem visitation og beboernes pleje- og omsorgsbehov.,

2. Tilsynet anbefaler, at Lystholm fortsat holder fokus pa og udvikier en systematisk og
sammenha®ng mellem helhedsbeskrivelse, dagnrytmeplan og fokusomrader samt i endnu
hajere grad udarbejder degnrytmeplaner, som er beskrivende og handlingsvejiedende pd
alle omrader,

1. Tilsynet anhefaler, at medarbejderne vejledes | at udarbejde degnrytmeplaner, sam |
beskriver beboernes mentale op psykiske tilstand samt beboerens ressourcer,

4. Tilsynet anbefaler, at degnrytmeplanerne i deres beskrivelser | endnu hajere grad tager
afsaet i beboernes ressourcer og efterfalgende beskriver, hvad beboeren har behov for
hij=lp til.
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3 Datagrundlag

Pa de falgende sider prassenteres resultaterne af dataindsamlingen 3 relation til bvert malepunkt
samt generelle bemarkninger til hvert mal.

Det skriftlige grundlag | henhold til Serviceloven, Socialministeriets vejledning nr. 2 til
Serviceloven og kommunens kvalitetsstandarder

Mal 1

Beboerens plejebehovierajourfort

Ja- | Hej Bemarkninger

| allz dokumentationer er der generelt sammennzng mellem den
visiterede pakkeydelse og den beskrevne pleje og omsorg.

| 1 dokumentation er beboeren visiteret Ll pakke 3. Beboernes
problemstillinger og plejebehoy er umiddelbart beskravet mindre
komplekse end til en pakke 3, da heboerens tilstand har @&ndret
sig efter indflytningen. Del bar draftes op overvejes, am
bebowrens nuvaerende situation giver anledning til revisitation.

| Dbiservation M - .Hcrs alle beboere er der generelt sammenhang mellem havilling
o8 beboemies tilstand,
[Bebaer s Alle beboere tilkendegiver, at de ved, hvem de skal kontakte,

I hwis de far hehov for at klzge. Ingen al beboermne bar pa

tilsynstidspurnkbel hart behov for at klage,

En beboer har bestems ikke noget at klage over og hvis behovet
apstoad, ville hun ga til en medarbejder.

¥ | Medarbejders kender til beboerens plejebehay.

tedarbejder fortaller, atl de ikke har kendskak Ll visitators
bevilling hos den enkelte hehoer. En medarbejder oplyzer, at de
ca smat er begyndt at tale om beboernes visitering |
medarbejdergruppen.,

Persanlig pleje - Sammenhang mellem visitation og leveret pleje og omsorg i henhald
til Servicelovens § B3 samt kommunens kvalitetsstandarder

Mal 2
Der forellgger en beskrivelse af pleje- og omsorgsindsatian

Ja: | Mej BemErkninger

;_-ﬁ.j-;;ﬂﬂragn.’_caﬂun_- | alle dokumentationer er dar dalviz sammenhang mellem
hethedsheskrivelse, degnrytmeplan og fokusomrader.

| alle dokumentationer er der generelt opretiet relevante og
aktuelle fokusomrader, som falges of evalueres lehende.

| alte degnrytmeplaner er der generelt handlingsvejledends
beskrivelss af plejen og omsorgen til den enkelte beboer of | alle
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vagter dag, aften og nat.

Tilsynet bemarker dog, at 3 degnrytmeplaner mangler
beskrivelse af mindre delomrader - cksempelvis manglar
handlingsvejledende heskrivelse af badet, beboerens paykiske
tilstand og stemningslefe, sprogharriere, tendens til haovede
ankler samt faldtendens,

Obearvation " Tllsynet kan i farhold til alle beboere abservere sammenhzng
mellam de beskrevne opgaver ng beboerens Lilstand.
"Betoer ¥ Alle beboere cplever, at de far tilbudt den hjaelp, de har behoy
far-

En beboer star selv op op tager ot daglig bad, hvilket beboeren
smetler stor pris pa.

En anden beboer star sely op og gar ud pa badevarelset, men far
hjxlp il nedre hygisjne.,

Medarbojder | x Alle medarbejders kan pa en kompetent og fyldestgarende made
beskrive beboernes sierlige behov for pleje oz omsorg.
Exsempelvis beskriver en medarbejder, at heboer reagerer
megel kraftig pa manglends vaeske, hverfor de er meget
opmaErksomme pd, at beboeren far drokket rigeligt.

Medarbejder fortmeller at de tidligere hjalp beboer med personlis
hygiajne men at beboeren selv sta op og ga i bad.

£n tredje beboer har stort behov for, at det er penkendelighed,
bade 1 forhold til medarbejderne som hjalper beboeren, men
ogsa 1 forhold Uil daglig strukiur og rutiner,

Mal 3

Der er redegjort for sundhedsfremme og forebyggende Indsats

Jar | Mej Bemarkninger

Dakumentatlian Hos alle beboere er der beskrevet aktuelle sundhadsfremmeande
oo forebysgende tiltag, Eksempelvis i forbindelse med mad og

drikke, eksem og tendens til forstoppelse.

'ﬁlm:waﬁ X Tilsynet kan i forhald til dokumentationen chserverbare
| sammenhaeng mellem de beskrevne risici og beboerens tilstand.

Tilsynet kan § forhold til 1 beboer ohservere en manglende
cammenhang, da beboer ofte falder, hvilket ikke er beskrevel
tilstramkkeligt | dagnrytmenlan eller fokusomrade.

® Alle beboer aplever, at personalet er lyttende og omsorgsfulde
og tager sig af beboernes sundhedsmassige problemstillinger,

Er behoer har kroniske mavesmerter, man er |
smertebehandling,
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Medarbejder l x Alle medarbejdere kan pa en faglig og kompetent made fortaile
om relevanie risici hos beboarne.

Eksempeivis skal man ikke stille for store krav til en beboer, da
han far det psykisk darligt og bliver utrye. Detle kan forebyiges
ved at hjzlpe beboer med nogle opgaver, som bebosren g;udl:
sely kunne maghe. Hermed skabes overskud il andre akbiviteter,
Medarbejderne har lgeledes fokus pa sundhedsfremmende og
forebyegende indsatser i forhold £l smertedaskning, ermEring og
vizsheindtagelse,

Aktivitet op traning i henhold til servicelovens § B6 samt kommunens
kvalitetsstandarder

Mal 4
Der foreligger en beskrivelse af beboerens ressourcer fysisk og psykisk samt hvordan de

nddrages i 'de daglige pleje- og omsorgsopEaver

Ja- | Hej Bem==rkninger

[ pokgmentation | I 1 dagnrytmeplan er der beshrevet, hvordan bebosrnes
ressourcer inddrages 1 de daalize plejecpgaver.

I 3 dagnryimeplaner er der delvis beskrivelser af, bvardan
beboerens ressourcer inddrages,

Der mangler eksempelvis beskrivelser i forhold til, hvordan
beboerens peykiske og mentale ressourcer udeyties og hvordan
medarbejderne xommunikerer med beboeren,

Et andet eksempel er en beboer, som skal opfardres kraftigt til
at spise ng drikke. Her mangler beskrivelse af, hvardan
medarbejderne motiverer beboeren til at huske at spise op
drikke.

En tredje beboer har hehov for at f3 sine ben op efter lange
ganadistancer, Her mangler beskrivelse a7, om beboeren saly
tager dette initiativ eller medarbejderne skal stolle og hjolpe
beboeren.

Cagnrytmeplaneme tager | nogen grad afseet i, hvad beboeren
har behov for hjzlp til og | mindre grad afset i beboerens
TESSOUNCET,

Doservation B | alle degnplaner er der sammenhsng mellem de beskravne
apgaver o beboerens tilstand.

cBoboer | = Alle beboere tilkendegiver, at de far den hj=lp, de har hrueg for i
forhold til deres funkbionsniveau og det, de magler.

En beboer forteeller, at han indtil nu har kart bil, men vil nu
stoppe og i stedet teje en crosser, Beboer oplever, at
medarbejderne er gode Uil at bakke op om hans beslutning og
hizlper til, nar beboeren har behov. Samme hehoer sidder med 7

1i
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bruger- og pararenderad.

En anden beboer kan godt lide at l@se aviser og blade, men
synes, det er for dyet sely at abonners pa en avis.

En tredje beboer ville gerne gangtraene oftere end tilfaldet er |

dag,
_-'.'.'.étlﬂr_lqi'_*jj:lc_-r'-._ | x Alle medarbejdere kan pa en engageret og faglig made beskrive
A indsatsen hos beboorne | relation tl udnytielse al beboeres egne
Mass0Urcer.

En benner kan vaere kantaktsogende og appellerende efter mere
hjeelp trods det, at beboeren kan mange ting seiv. Bebocren har
samtidia brug for megen ros og anerkendelse, Tilsyn o
medarbejder drefler, hvardan beboeren kan blive mere
selvhijulpen op samtidig opleve ikke at "miste™ kontakten til
medaroejderna.

Rehabilitering med fokus pd inddragelse af beboernes ressourcer fysisk, psykisk og
socialt

Mal 5
Der foreligger en beskrivelse af den rehabiliterende Indsats 1.h.t at beboerne er akiiv

deltapende i forhold beboerens ressourcer, ansker og behov.

Ja: || Hej Bemarkninger

s Hes alle beboere er der eprettet et fokusomrade for aktiviter og

-_I:i_r:ﬂumE!'lﬁt.lnn

[T trazning og defineret formal og retningsgivende mal med
Indsatsen.
® Alle fokusomrader indeholder en beskrivelse al dagligdags-

altiviteter eller treeningsindsatser med en naturli sammenhaeng
til degnrytmeplancn, Dognrytmeplan beskriver ligeledes
dagligdags aktiviteter sem eksempelvis, at beboer deltager i
gymnastik, ga ture, banko eller generelle felles aktiviteter,

| en degnrytmeplan er der beskrevet, at beboer deltager i
opgaver som semme skraldespand | kakken, oprydning, cpvask og
skift af sengelinned.

|

I Dokumentation |
L2,

|

|

Chservation | x Hos alle boboere ohserveres der en sammenhaEng mellem de
beskrevne ahtiviteter 0g beboernes deltagelse | aktiviteter og
samwier med andre.

Tilsynet ohserverer ikke pa tilsynstidspunktet beboere som
deltager i dagligdagsopgaver som hordakning, oprydning,
sammentzgning af taj ect.

¥ Alle beboere tilkendegiver, at de deltager i de aktiviteter, de
anshker samt al de spiser i falles spisesluen,

En behoer kan godt lide at vaere aktiv og sawner al kunne spille

11
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kert med nogle af de avrige beboere.

En anden beboer som overvejende er selvhjulpen, har ikke det

store hehow for at blive motiveret til trening af personalet, da
beboeren selv ensker at prioriters, Samme beboer fortEller, at
medarnejderne er meget imedehommende overlor nye ideer og
forslag,

.F,lre'darh:éjﬂg' N« medarbejderne kan redegare for beboemes ensker og behov og
deltagelse | aktivileter,

En behoer deltager som oftest i de aktiviteter, der foreghr og vil
altid gerne med pa ture,

En ander beboer er selv iniLiativiig og udfarer naturligt en rakke
praktiske opgaver i sin bolig. Samtidig nyder beboeren at f3
maden serveret trods det, at behnoeren nok godt kimne gore
dette selv. Medarbejder fortaeller, at det til gengaeld betyder, at
beboeren har overskud il andre ting, som giver baboeren
Livssvalitet.

En medarbejder farteller, at beboer pi et tidspunkt ikke
anskede at ga alene med sin rollator trods det, at medarbejder
vurderede, at beboeren havde funktionsevnen, Medarbejderen
tog en-snak med heboeren og det viste sig, at beboeren var utryg
o bange for at falde. Medarbejder og hehoer har efterfolgende
aftalt, at bebosren tilbydes gangbraening med stette af 2
personer og beboer skal nu, pa egen opfordring, ud at ga igen for
anden gang mod lelgeskab af 2 personers sietbs,

Praktisk hjelp - Sammenhang mellem visitation og leveret pleje og omsarg | henhold
til Servicelovens § 83 og kommunens kvalitetsstandarder

Mal &
Beboeron slkres hygiejnemassig forsvar(ig renholdelse af boligen og rekvisitter

dar || Mej Bemarkninger

Db?-:crvanun Boligerne fremstar generelt ryddelige ag rengjorte,
I 2 boliger ligger der Lidt sporadisk, men synligt snavs pa gulvet.

Bebper | x Alle beboere giver udbiyk for, at wvaere tilfredse med den
: ) Ll M leverede rengaringshjsip.
'Mei:laih_l_ﬂ.-]gér X Alle medarbejdere kan fagligt beskrive, hvilke hygiejnemessige

risikofaktorer, de skat vaere cpmarksemme pa,

Hos en beboer skal medarbeiderne viere seerlig opmaErksomme
pa tendens til radme i hudfolder mellem lar og mave.

12
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Hverdagen pa pleje og aktivitetscentret

Mal 7
Beboeren har engod og tilfredsstillende hverdas

Ja- | HNej Bemaarkninger

"ﬁﬁnéntdﬁm‘ Hos 2 hehoere er livshistorien nedskrevet,
: Hos 1 beboer mangler der en livshistorie eg/eller dokumentation
pi, at beboeren ikke ansker al udarbejde en sadan.

Hos 1 beboer e det ikke relevant, da beboeren generelt er
megel velfungerende

X Behoerne tilkendegiver, at de feler sig gedt tilpasse pa Lystholm
og oplever, at de har medindflydelse pa egen hverdag.

En behoer kan godt lide al sove l2enge ng forst sta op ki, ca.
9.30, hvilkel respekieres ar personalet,

Ery anden beboer deltager kun i de aktiviteter, heboeren har iyst
Lil. i

® Alle beboere tilkendegiver, at de faler sig brygge.

En beboer faler sig saerlig tryg pa grund af sit kald. Beboeren har
ved ot uheld fast trykket pa kaldet ot par gange og
medzrbejderna kommer altid med det samme. Beboer fortaller,
at medarbejderne opsa altid er sade til at sperge ind og forhere
om-alt er vel op om der er noget, de skal hjzlpe mad.

EBeboer (1)

® Alle medarbejdere kan fortaelle om, Iwvordan de sikrer beboerne
en trye o2 rolis hverdag,

En beboer tager ikke selv initiativ, men nyder at vaere social of
deltage | de forskellige akbivitetor.

£n bebner med nedsat funktionsniveau, seetter stor pris pa at
vaere pan klaedt pd og s velsoignerel ud.

Mal B
Beboeren oplever respekt

Ja | Hej BemErkninger

"Q]er-.:ar'.lﬁ'ﬁ'—[ﬂ_- - Tilsymet observerer respekifuld kommurikation imellem behoere
: og medarbejdere,
| Ohzarvation (2) Tilsynet observerer, &t det nonverbale sprog bliver anvendt
' ' professionalt i samspillet med beboerne,
[ Beboer - Alle beboere giver udtryk for, at medarhejderne taler
respektiuldt og de oplever at blive behandiet pa en ligevaerdig
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made.

Beboer oplever, at der er et godt klima, medarbejderne er meget
hielpsomme og de or meget Imederommende,

En anden beboer forteller, at alle medarbejderne er rigtig sade
of rare,

(Medarbaider (1) | B Alle medarbejdere kan fortalle om handlinger, der sikrer
respekten lor den enkelle beboer,

En medarbejder fortaller, at en beboer har saxrlig behoy for ros
of anerkendelse, som kan bidrage til, at beboeren far en god dag.

-.l,ﬂe&theJTde_r{Eﬁ Alle medarbejders kan fortalle om betydningen all deres
nonverbale sprog og adfeerd | hverdagen.

En medarbeider fartziler, at del belyder moget at udvise en
stille o rolig adfaerd og vise imedekommenhed mead et smil eller
ejenkontakt.

3.1 Observationer i forbindelse med rundgang pa fellesarealer

Der er udarbejdet fermn malepunkter for "Rundgang pa pleje og aktivitetscenteret™.

Chsemvationerpa feellesarsaler

Bemaerkninger

Der hersker en hjemlig, rolig op hyaaeslig
atmosfare oz stemning pé alle fallesarealer.
(Erder et aktivi mita pa Medarbejderne er meget smilends,

| fllesarealernal imedekemmende og hjelpsomme, nar der kommer
besee | afdelingerne, Medarbejderne er synlige
averalt, | en afdeling sidder flere beboere enten
sammen eller Bdt spredt ved bordene o hyaaer
5ig. Flere hehoere bemagraer, der kommer
fremmede ind 1 afdelingen ved at kigge og smile til
tilsyn=medarbejderen. Tilsynet observerer fore
Beboere, som sidder sammen ude i den lukkede
gardhave og myder solen, Det er tydeligt, at
beboerne hyeger sig op tilkendegiver pd
forespergsel, at de nyder solen og hyager sig.
Tilsynel ser flere beboerne, som taler sammen.
[rer heres et baggrundsmusik 1 gardhaven.

Tilsynet far oplyst, at beboerne om eftermiddagen
skal bage vafler ude i gardhaven.
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Er rengonngsstandarden
tllfredsstillendsr:

Er der faliesskab og
trivsel omkring maltidet

EX F:aﬂ|;n|11un1l-:a1.1fm1v.=-n
respektfold”

Blival bebosme
behandlet vasrdigh

Tilsynet far ligeledes oplyst at der er indkabt
kongespil o ringspil UL broe @ den enkelte
afdeling.

Ler er rent of pent pa alle follesarealer.

Beboerne spiser | deres respertive aideling. Der
serveres snitter til frokosl, som smercs 1
produklionskekkenet. Snitter anrettes pa fade,
hvor beboerne kan viclge, hvad de ensker. De
beboere som ensker det, sidder sammen | deres
ophaldsstue/spisekekken. Medarbejdeme sidder
med ved bardet og hialper, hiver der er behow,

Efter frokost sidder flere beboere sammen wde |
gardhaven og spiser is,

Tilsynet observeres | flere situationer, at
medarbejder henvender sig til beboeme of at
kernmunikationen foregar pa en ligevaerdig og
respektfield mé.dn_a-

Medarbejderne er synligl til stede pa fellesarealer
op tilsynet chserverer, at beboerne {ar hjzlp, nar
de har behov Tor det,

En beboer tilkendegiver ol anske om, at interview
med Lisynsferende foregar i gardhaven.
Medarbejder viderebringer budskabet og samtalen
mellem den tilsynsferande og beboesen
gennemieres pa en lidt afsindiges baenk i solen.
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4 Tilsynets formal

Det everordnede formdl med de vanmelidte tilsyn er at aldmkke, hworvidl der er sammenhzeng
mellem de beskrevne og vedlagne rammer, of den praksis der udferes pa stedet. Tilsynet skal
bidrage til den lahende udvikiing og kvalitetsforbedring af kontraktens rammer og indhald,

BDO KR's tilsynskoncepter for uanmeldte tilsyn har til formal at:

» Hontrollere og belyse samt hidrage til dokumentation for indsatsen og til systematisk
bvalitetssikring og udvilling,

¥ Kontrollere of belyse, om der pa pleje of akbivitetscentrene er en god sammenhazng
mellem de wdmeldie rammer op den praksis, der findes pa det enkelle plejecenter,

» Kontrollere, om der pd det enkelte pleje og akiiviteiscenter udfares Forsvarligh pleje og
omsorgsopgaver i forhold til malgruppen, og at gaeldende lovregler, kvalitetsstandarder,
servicenivead og administrative reiningslinjer efterleves.

» Understetter en fremadrettet og lebende udvikling af wvaliteten 7 ydelserne over far
beboerne gennem  en anerkendende, dialogbaseret og lEringsorienteret  tilgang il
medarbejdere og ledelse,

= Skahe grundlag for refleksion over egen praksis hos bade medarbejdere og ledelsa.

»  Afdmkker styrker og forbedringsmuligheder i pleje og aklivitetscenterets made at handters
opgaverne pa, o identificere potentielle udviklingsmuligheder,

Dot overordnede formal med de wanmeldte tilsyn er ab aldaokke, hvorvidt der er sammenhaEng

mellem de beskrevoe og vediagne rammer, og den praksis der udfores pa-stedelb. Tilsynet skal
bidrags til den lebende udvikling oe kvalitelslforbedring af kontrakiens rammer og indhold.

4.1 Indhold og metode

| BDG's tilsynskoncept for vanmeldte tilsyn pa pleje og aktivitetscentre | Fredensborg Kommune er
der: udarbejdet % mal, som  tager udgangspunkt @ Fredensborg  Bommunes  visioner,
kvalitetsstandarder, vdelseskatalog og retningslinger.,

| det wanmeldte tilsyn pa pleje op aktivitetscentre har BDO KR udviklet malepunkter og indikatorer
pa forskellige omrader, Der er ligeledes udarbejdet et malepunkt som ombandler chservation af
fellasarealer,

Fredensborg kommune har valgs, a: der i forhold il medarbejdernc skal indga mal vedr.
madarbejderkompetencer.

Der indsamles data ud fra fire forskellige datakilder, hhv. faglig dokumentation, cbservation,
interview med hehosren o interview med en relevant medarbejder, Samlet set giver den
metodiske tilgang en dybtgiende viden om of dermed hel=g for at vurdere kvaliteten af de ydelser,
som behoerme modiager pa plejecenteret.
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Falgende punkter indgar i tilsynskonceptet:

| evrige

Omsores- og plejemarssige Organisatoriske og.
praksis ' ' ' __:pp_rinnalnmaz‘sﬁgg'furhul_d _

| Det skriftlige grundlag for Observaticner pa fellesarealer
yielsen
Fersonlid ple)e

sundhedsfremme og
forebyeeelse

Rehahilitering med fokus pa
inddragelse af beboernes
FessoUrcer.

Aktivilet og treening
Fraktisk hjmelp

Hverdag pa pleje og
aktivitetsoenteret, herunder
Lrivsel

4.2  Observationer i forbindelse med rundgang pa fellesarealer

Der er udarbejdet fem malepunkter for “rundgang pa plejecentret”.

| forhindelse med rundgang pd pleje og aktivitetscenteret har tilsynsfarende fokus pa, om beboeme
deltager i aksiviteter og/eller undernoldning individuelt eller | grupper. Desuden ohserverer
tilsynsferende omgangsformen, herunder om der er dizlog mellem beboere og medarbejdere,
beboers imellem, samt mellem medarbejderne.

4.3 Vurderingsskala

Tilsynet arhejder ud fra felgende vurderingsskata:

Vurderingen Godkendr er kendetegnet ved gode og tilfredsstillende Torhold, som kan give anladning
tl at papese udviklingspunkter i form af bemarkninger eiler anbefalinger. Disse bemacrkninger
eller anbefalinger angiver, hvordan stedet kan arbejde videre med yderligers kvalitetsforbedringer.

Vurderingen Godkendt med mangler er kendetegnet ved gode of jEvwne farhold og med mangler pa
enkelte omrader, Denne vurdering giver antedning il anbefalinger om, hvilke omrader der skal
arbejdes med for at rette op pa de pagaeldende forhald.

Vurderingen Alvoriige feil og mangler er kendetegnet ved, at der er tale om kritisable forhold for
en eller flere hehoere fx amsorgssvigt eller ubsgrundet brug af magt. Yurderingen giver anbefaling
om, at kemmunen straks ivaerksatter tiltag for at afhjeelpe og forbedre Terholdene, samt foretager
et op falgende tilsyn efler en nasrmere aftalt periode.
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5 Yderligere oplysninger

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

HELEN HILARID JENSS0N
Afdelingschaf, Senior Manager
Maohil: «45 24 29 30 79

hejEbdo.dk

BOD Kammunernos Revisian
Codkendt revisionsaktieselskab
Havneholmen 29

DE-1561 Kabenbavn ¥

Mobil; €5 33 17 65 45

wiwned bdo.dk

5.1 Underskrifter

19, juni 2014

Margit Kure

Manager, sypeplejershe, MHM
BDC Radgiviing

Havneholmen 29

15341 Kabenhavn V
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